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- Nutzerinnen und Nutzer

evaluieren

#Nueva heildt:

Nutzerinnen
und Nutzer
evaluieren

Nueva
Evaluation von Dienstleistungen

Evaluieren heif3t:
. etwas bewerten, etwas beschreiben, etwas prifen.

Nueva beschreibt und bewertet Dienstleistungen fiir
Menschen mit Behinderung:

. Wohnangebote (ambulant und stationar)
. Arbeits- und Beschéftigungsangebote
. Ausbildungs- und Qualifizierungsangebote

Im Mittelpunkt steht

die Ergebnisqualitat aus Sicht der Nutzerlnnen:
swelche Qualitdt kommt bei den Nutzerinnen wirklich an?

- beim betreuten Wohnen, der Arbeit, der
Ausbildung

(Die ,Consumer outcome quality”.

Die Dienstleistung - was kommt an?

Anbieter KundIn, Nutzerln
Wohnen Bewohnerlnnen
Arbeit&Beschaftigung WS-Kundlnnen
Ausbildung Teilnehmerlnnen

1. Wie erleben die Nutzerinnen das Angebot?
2. Wie zufrieden sind die Nutzerlnnen?

Nueva: Ein authentisches Feedback von den Nutzerinnen.

Nueva — das Besondere:
Die Evaluatorinnen selbst sind
Menschen mit Lernschwierigkeiten.

« Sie verfiigen selbst Gber Lernschwierigkeiten und
Behinderungen.

« Sie kennen betreutes Wohnen und Arbeiten
aus eigener Erfahrung.

« Und: Sie verfligen tiber eine 2-jahrige
Fachausbildung zur Nueva-Evaluatorin, zum
Nueva-Evaluator.




Nueva bewirkt einen
Rollenwechsel

Menschen mit Lernschwierigkeiten und
Behinderung werden zu:

1.Kundinnen und Kunden
2.Expertinnen und Experten

Empowerment
Eigenstandigkeit, Selbstbewusstsein
und Selbstbestimmung starken

Normalisierung und Inklusion
Leben wie andere auch

KundInnenorientierung
Feedback zur Leistung geben,
informiert werden

Partizipation und Emanzipation

beteiligt sein und Verantwortung
ubernehmen

Wichtige Prinzipien von Nueva

Nueva hat Erfahrungen
5.500 Befragungen, 70 Tragern, 5 Lander

« Osterreich ) ’ i
Steiermark, Wien, Oberosterreich, Tiroh-'B‘urgenland W

- Deutschland 97 ER A
Berlin, Niedersachsen, Schigswig Holstein, Bremen
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Nueva - Die Entwicklung
Verein atempo seit 2001
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EBildung

““Karriere

B capito®

/ \Y B Projekte

Bsud

Die vier Eckpunkte von Nueva

1. Die Sicht der Nutzerlnnen

»2 Jahre lang

~haben 24 Menschen mit
Lernschwierigkeiten / Behinderung Qualitat
definiert,

~1.000 Kriterien zu Qualitat erfasst und
diskutiert,

~100 Items zur Qualitat ausgesucht und
formuliert,

~ Wissenschaftler haben dabei assistiert.




2. Nueva - Evaluatorinnen sind
Nutzerinnen und Nutzer

Erfahrung im , Feld"
N . Wissen O

Nutzerinnen und Nutzer von 2- jahrige Ausbildung zu
betreuten Wohnangeboten Evaluatorinnen

3. Objektivierte Kriterien

Nutzerlnnen ... E
\

~ ... beschreiben wie etwas ist (nicht ob es
gut oder schlecht ist).

~ ... sie sagen, welche Qualitat sie
tatséchlich wahrnehmen.

... sie bekommen auch Anregungen und  »Dtrfen Sie hier mit

neue Informationen Ihrem Partner baden
oder duschen?“

4. Ergebnisse sind vergleichbar

» Nueva gibt es fir unterschiedliche
Leistungen.

» Fragebdgen sind immer standardisiert
und voll strukturiert.

~ Nutzerlnnen kdnnen sehen, wie es wo
anders ist.

~Trager konnen ihre Ergebnisse
miteinander vergleichen.

Befragung
Gesprochene Interviews

« Leichte Sprache
« Bilderunterstiitzung

,Durfen Sie hier Ihr Zimmer -
abschlieBen?”

o (gl o [e] @ LRICRR:
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C1t2s et bies rcht: | Cdas wil ich icht

« Nicht (gut) sprechen konnen
« Trotzdem einbezogen werden
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Teilnehmends Beobachtung
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Die Auswertung




4 Auswertung nach
Qualitatsdimensionen (5)

‘ Selbstbestimmung

‘ Sicherheit

Privatsphére

‘ Forderung

|
|
]
|
|

‘ Betreuung

und Lebensbereichen

* Alltagliches
Allgemeines
Soziale Kontakte und Beziehung
Freizeit und Weiterbildung
Therapie und Gesundheit
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2. Ebene: Die Detailauswertung

Selbstbestimmung
Detailauswertung
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2. Ebene: Die Detailauswertung

Fir alle funf Qualitdétsdimensionen: Selbstbestimmung,
Sicherheit, Privatsphare, Forderung, Betreuung

2" 3. Ebene: Die Spezialauswertung

Jede Frage mit Antwortverteilung, Standards etc..
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3 a) Die Spezialauswertung
Zur schnellen Ubersicht: die Grafik

F210: Urierstiz und begleie Sie
Inre Beteuung bei Ans und
Bensrdens

F 470 Untrsttzt S hve Bereung
abe, e Frefzt oder nren Uraub
2 pianen?

feserisst ryuysenannt

Trégerinterne, tragerubergreifende
Vergleiche. Entwicklungsorientierte
Ansatze (Mutual Learning).

FUr Nutzerinnen
Die Ergebnisprasentation

Nueva - Onlinekatalog

—

Kundinnen; und
Kunden

Behorden &

Lander

Woflr nutzt lhnen Nueva?

* Qualitatsentwicklung

« Angebotsentwicklung

* Controlling und Qualitatssicherung

« Konsumenteninformation

« internes und externes Benchmarking
* Marketing — Positionierung

» Sozialplanung




Meine persdnlichen
Vorteile als Nutzerin

Ich habe gelernt, zwischen verschiedenen
Angeboten zu unterscheiden.

Ich kann meine Rechte als Nutzerin besser
einfordern.

Ich weif3, was ich von einem Angebot will.

Ich habe mehr Information Giber Qualitat und einen
Uberblick tiber andere Angebote und Anbieter.

Die Vorteile fur die
Nutzerinnen und
Nutzer

Nutzerinnen und Nutzer erhalten die Moglichkeit
darliber zu sprechen, was Qualitat aus ihrer
Sicht ist.

* Nueva nimmt sie und ihre Meinung ernst.
* Sie bekommen neue Vorstellungen und Ideen,

was sie vom Trager verlangen kénnen.

* Sie bekommen viel Info aus dem Katalog.
< Sie kdnnen verschiedene Angebote vergleichen.

Mehr Info?

Heinrichstral3e 145

A- 8010 Graz

Tel.: 0043 /(0) 316 /81 47 16 — 25
Fax: 00 43 /(0) 316 /81 47 16 — 20
Mail: nueva.graz@atempo.at

Mail: martin.konrad@atempo.at
www.atempo.at
www.nueva-network.eu

UNueva - Marke & Netzwe

Power

Nueva: Der Film






